SUGESTOES PARA A RESCISAO DE
UM CONTRATO DE MANUTENCAO
DE ELEVADORES

Esta insatisfeito com a atual empresa de manutencédo de
elevadores e pretende rescindir o contrato, mas nao sabe
como!? Entdo esse artigo é para vocé. Seguem algumas dicas
gue poderao te ajudar a alcancar o seu objetivo com maior
seguranca juridica:

a) Solicite a realizacdo de uma vistoria técnica em seus
elevadores, por um engenheiro com inscricao no Conselho
Regional de Engenharia (CREA) da sua regiao, para verificar o
atual estado de conservacao e seguranca dos equipamentos,
com parecer fundamentado em laudo técnico. Lembrando que
nao podera haver intervencado técnica, mas apenas: a
realizacao de uma vistoria visual!

b) Caso sejam apontadas irregularidades no citado laudo,
identifigue no contrato as condicOes para proceder a rescisao
por justa causa. Neste caso, em<geral, nao devera ser aplicada
multa por rescisao antecipada;




c) Caso nao sejam apontadas irregularidades no citado laudo,
mas ainda assim prefira optar pelo fim da relacao comercial,
identifigue no contrato as condicdes para rescisdo sem justa
causa e eventual multa rescisoria a ser aplicada.

Na hipotese de haver a aplicacao de multa rescisoria e esta se
mostra abusiva, nao se sinta pressionado a permanecer na
relacao comercial.

E possivel que vocé acione o Poder Judiciario em busca do
direito de reducéo ou, ate mesmo, de anulacao da penalidade a
ser aplicada. Vide exemplos de casos ja julgados pelos Tribunais
do pais:

PRESTAQAQ DE SERVICOS - CONTRATO DE
MANUTENCAO DE ELEVADORES - RESCISAO UNILATERAL
- MULTA PREVISTA EM CONTRATO DE 50% DAS
MENSALIDADES RESTANTES PARA O TERMINO DO PRAZO
CONTRATUAL - ABUSIVIDADE RECONHECIDA - MULTA
REDUZIDA PARA 10% - APLICACAO DO DISPOSTO NO ART.
413 DO CODIGO CIVIL. — Recurso provido. (TJ-SP - APL:
10126121720188260100 SP 1012612-17.2018.8.26.0100,

Relator: Edgard Rosa, Data de Julgamento: 04/10/2018, 252
Camara de Direito Privado, Data de Publicacao: 09/10/2018)




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENC;AO PREVENTIVA E CORRETIVA DE ELEVADORES
— Acao de revisao de multa contratual — Resilicao

unilateral — Sentenca de improcedéncia — Alegacao de justo
motivo para a rescisao contratual — Configuracao — Empresa re,
ante a natureza preventiva de sua contraprestacao, nado agiu com
a diligéncia para pronto restabelecimento do equipamento - Falha
de prestacao de servicos — Rescisao motivada — Multa contratual
compensatoria indevida — Sentenca reformada — Recurso provido.
(TISP; Apelacao Civel 1002326-44.2016.8.26.0554; Relator (a):
Maria Salete Corréa Dias;

Orgao Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro de Santo
André - 62 Vara Civel; Data do Julgamento: 11/12/2017; Data de
Registro: 13/12/2017)

APELAQAO CIVEL. ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE CREDITO.
RESCISAO CONTRATUAL. MULTA EXORBITANTE. CLAUSULA
PARCIALMENTE ABUSIVA.

VERIFICADA. ARTIGO 51 DO CDC. MINORACAO NA
COMINA(;AO DA MULTA. 1. E correto a aplicacdo de multa por
rescisdo contratual gquando nao respeitado as disposicoes
pactuadas em contrato, desde que em obediéncia ao principio da
boa fé. 2. A multa no valor de 50% das parcelas vincendas é
extremamente exorbitante e abusiva, uma vez que tende a
prejudicar tao somente o consumidor, razao pela qual e
passivel de anulacao nos termos do artigo 51 do CDC. 3.
Recurso conhecido e parcialmente provido. (TJ-AM - AC:
06342685020178040001 AM ./ 0634268- 50.2017.8.04.0001,
Relator: Airton Luis Corréa Gentil, Data de Julgamento:
25/05/2020, Terceira Camara Civel, Data de Publicacao:
25/05/2020)




APELACAO CIVEL - ACAO DE RESCISAO DE CONTRATO -
CDC - ESTABELECIMENTO HOSPITALAR - MANUTENCAO DE
ELEVADORES - FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS -
MULTA INDEVIDA. Inaplicavel o CDC na hipotese

de o produto/servico contratado constituir insumo para incremento
ou realizacao da atividade comercial. No caso concreto, a despeito
da vistoria técnica e do laudo apresentados pelo Autor terem sido
produzidos unilateralmente, a Ré poderia comprovar a qualidade e
eficiéncia dos servicos prestados, mas nao o fez. Tendo em vista
gue a Ré nao desconstituiu os fatos alegados pela parte Autora
guanto as falhas na prestacao do servico de manutencdo de
elevadores e falta de atendimento as reclamacGes conforme a
necessidade do hospital, de se confirmar a sentenca que declarou
a rescisao do contrato. Restando demonstrado que o
Inadimplemento na execucao do contrato motivou sua
rescisao, afasta-se a incidéncia da multa estabelecida para o
distrato imotivado. Recursos principal e adesivo desprovidos.
(TJ-MG - AC: 10000221984842001 MG, Relator.-Manoel dos Reis
Morais, Data de Julgamento: 26/10/2022,  Camaras Civeis / 202
CAMARA CIVEL, Data de Publicac&o:27/10/2022).

Além disso, em algumas oportunidades, o Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo ja entendeu que a referida multa rescisoria
nao se aplica apos a primeira renovacao automatica do contrato,
nos termos do gque se extrai dos artigos 51, IV e 819, lll, do Cadigo
de Defesa do Consumidor. 1 Confira-se:




1 Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:

(...)

IV - estabelecam obrigacOes consideradas iniquas, abusivas, gue
cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
Incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

(...)

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

(...)

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor,
considerando-se a natureza e conteudo do contrato, o interesse
das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

Portanto, nao figue com receio de deixar uma relagao contratual
nao mais desejada apenas por estar diante de uma multa
rescisoria abusiva.

Existem mecanismos juridicos que  podem auxilia-lo a alcancar
este objetivo.

Para maiores informacoes, consulte a assessoria juridica da
ABEEL.




