
GUIA COMPLETO
Como contratar
Empresas de Elevadores 



Capítulo 1: Compreendendo as Necessidades de Elevadores do
Seu Edifício

Determinando o tipo de elevador necessário 
Avaliando a capacidade de carga e o número de paradas 
Considerando requisitos especiais, como acessibilidade e
segurança

Capítulo 2: Pesquisando Empresas de Elevadores para
Instalação e Modernização

Utilizando diretórios e listas especializadas 
Obtendo recomendações de profissionais do setor 
Explorando sites e fóruns relacionados a elevadores

Capítulo 3: Avaliando a Reputação das Empresas de Elevadores

Verificando a experiência e o tempo de atuação no mercado 
Analisando o portfólio de projetos anteriores 
Buscando referências e feedback de clientes

Capítulo 4: Solicitando e Avaliando Orçamentos de Instalação e
Modernização

Preparando um pedido de proposta claro e detalhado 
Comparando os custos de instalação e modernização 
Considerando a relação custo-benefício a longo prazo

Capítulo 5: Selecionando e Contratando a Empresa de
Elevadores

Realizando reuniões presenciais com os fornecedores 
Avaliando as soluções propostas e as tecnologias utilizadas 
Verificando as garantias oferecidas e os contratos de
serviço de modernização

www.abeel.com.br

TÓPICOS



Capítulo 6: Gerenciando o Projeto de Instalação e Modernização

Definindo prazos e cronogramas claros 
Acompanhando o progresso da instalação e modernização 
Realizando inspeções de qualidade durante o processo

PARTE 2: MANUTENÇÃO DE ELEVADORES E CONTRATOS DE
SERVIÇO

Capítulo 7: Importância da Manutenção Regular de Elevadores

Entendendo os benefícios da manutenção preventiva e corretiva 
Avaliando os riscos associados à falta de manutenção adequada 
Conhecendo os principais componentes e sistemas que requerem
manutenção

Capítulo 8: Contratos de Manutenção de Elevadores

Tipos de contratos de manutenção disponíveis 
Analisando a abrangência dos serviços oferecidos 
Compreendendo as cláusulas e condições essenciais 
Negociando termos e condições favoráveis

Capítulo 9: Manutenção com Peças e Substituição de Componentes

Entendendo a importância de peças originais e de qualidade
 Avaliando o processo de substituição de componentes 
Verificando a disponibilidade de peças de reposição

Capítulo 10: Acompanhamento do Desempenho e Garantia de
Qualidade

Monitorando o desempenho da empresa de manutenção 
Realizando avaliações periódicas e fornecendo feedback 
Garantindo a conformidade com os padrões de qualidade

www.abeel.com.br



Contratar uma empresa de elevadores requer cuidado e
atenção, pois é um investimento importante para a
segurança e o bom funcionamento de um edifício. 

Neste e-book, desenvolvido pela Abeel, você encontrará
um guia completo para ajudá-lo a contratar os serviços
necessários em todo o Brasil. 

Aprenda sobre os diferentes tipos de elevadores, avalie
a reputação das empresas, analise orçamentos, conheça
os principais critérios de seleção e tome decisões
informadas. Este guia fornecerá insights valiosos e dicas
práticas para tornar o processo de contratação de
elevadores mais fácil e eficiente.

INTRODUÇÃO
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PARTE 1: INSTALAÇÃO E MODERNIZAÇÃO DE ELEVADORES

Capítulo 1: Compreendendo as Necessidades de Elevadores
do Seu Edifício

Quando se trata de instalação ou modernização de elevadores em um
edifício, entender as necessidades específicas é o primeiro passo
crucial para tomar decisões informadas e assertivas. Neste capítulo,
abordaremos os principais pontos que você deve considerar ao avaliar
as necessidades de elevadores do seu edifício.

1. Determinando o Tipo de Elevador Necessário
O primeiro passo é analisar as características do edifício, como o
número de andares, a quantidade de tráfego diário e a finalidade do
espaço. Com base nesses fatores, será possível determinar qual tipo
de elevador é mais adequado: elevadores de passageiros, elevadores
de carga, elevadores panorâmicos, ou outros tipos especializados para
necessidades específicas.

2. Avaliando a Capacidade de Carga e o Número de Paradas
A capacidade de carga do elevador é essencial para garantir  que o
transporte de pessoas ou cargas seja seguro e ef iciente. Além
disso, considere o número de paradas necessárias para atender
todas as áreas do edif ício, assegurando a conveniência e a
acessibi l idade para todos os usuários.

3. Considerando Requisitos Especiais, como Acessibilidade e
Segurança
A acessibilidade é uma preocupação crescente em edifícios modernos,
portanto, certifique-se de atender aos requisitos legais e proporcionar
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida. 
Além disso, a segurança deve ser uma prioridade, com sistemas de
segurança e medidas para evitar acidentes e garantir a integridade
dos usuários.
Ao compreender completamente as necessidades específicas do seu
edifício, você estará preparado para buscar soluções de elevadores
que atendam aos requisitos funcionais, estéticos e de segurança. 
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PESQUISANDO EMPRESAS DE ELEVADORES PARA INSTALAÇÃO
E MODERNIZAÇÃO

Uma vez que você compreendeu as necessidades específicas do seu
edifício em relação à instalação ou modernização de elevadores, é hora
de iniciar a pesquisa por empresas qualificadas para realizar o trabalho.
Neste capítulo, abordaremos estratégias eficientes para encontrar e
selecionar as melhores empresas de elevadores para atender às
demandas do seu projeto.

1. Utilizando Diretórios e Listas Especializadas
Uma maneira confiável de começar sua busca é utilizar diretórios e listas
especializadas no setor de elevadores. Esses recursos geralmente
apresentam informações detalhadas sobre as empresas, incluindo sua
experiência, especializações, e as áreas geográficas que atendem.
Através dessas fontes, você pode identificar potenciais candidatas para
a instalação ou modernização dos elevadores do seu edifício.

2. Obtenção de Recomendações de Profissionais do Setor
Conversar com profissionais da área, como engenheiros, arquitetos ou
síndicos de outros edifícios, pode ser uma fonte valiosa de
recomendações. Essas pessoas podem fornecer insights sobre suas
experiências com diferentes empresas de elevadores, ajudando-o a
encontrar opções confiáveis e com bom histórico de serviço.

3. Explorando Sites e Fóruns Relacionados a Elevadores
A internet é uma poderosa ferramenta para pesquisa, e existem sites e
fóruns especializados em elevadores onde usuários compartilham suas
experiências e opiniões sobre empresas do ramo. Essas plataformas
podem oferecer informações úteis para avaliar a reputação e o
desempenho de várias empresas, além de possibilitar o contato direto
com clientes anteriores.
Lembre-se de que, ao pesquisar empresas de elevadores, é fundamental
considerar aspectos como a experiência no setor, a quantidade de
projetos bem-sucedidos, a qualidade do atendimento ao cliente e a
capacidade de cumprir prazos. Investigue também se a empresa possui
certificações e licenças necessárias para operar legalmente.
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 AVALIANDO A REPUTAÇÃO DAS EMPRESAS DE ELEVADORES
Avaliar a reputação das empresas de elevadores é um passo
crucial no processo de seleção. Neste capítulo, discutiremos as
principais etapas para verif icar a reputação das empresas
identif icadas durante a pesquisa.

1. Verificando a Experiência e o Tempo de Atuação no Mercado
A experiência é um indicador importante da competência e habilidade
de uma empresa de elevadores. Ao verificar o tempo de atuação no
mercado, você poderá avaliar sua capacidade de enfrentar desafios e
lidar com diversas situações ao longo dos anos. Empresas
estabelecidas tendem a ter um conhecimento mais sólido do setor e
podem oferecer soluções mais eficientes para o seu projeto.

2. Analisando o Portfólio de Projetos Anteriores
Examine o portfólio de projetos anteriores da empresa para avaliar a
qualidade e a diversidade de trabalhos realizados. Verifique se eles
têm experiência em projetos semelhantes ao seu, seja em termos de
escala, tipo de edifício ou requisitos especiais. Isso ajudará a
determinar se a empresa possui as habilidades e o conhecimento
específico necessários para o seu projeto de elevadores.

3. Buscando Referências e Feedback de Clientes
Solicite referências de clientes anteriores ou atuais da empresa e
entre em contato com eles, se possível. Pergunte sobre a
satisfação com os serviços prestados, a pontualidade na entrega do
projeto e a eficiência no atendimento ao cliente. Além disso,
pesquise por feedback de clientes em sites de avaliações ou mídias
sociais, pois isso pode fornecer insights adicionais sobre a
experiência geral de trabalhar com a empresa
.
4. Verificando Certificações e Reconhecimentos
Certifique-se de que a empresa possua as certificações e licenças
necessárias para operar no setor de elevadores. Essas certificações
são uma evidência da conformidade com padrões e regulamentações
de segurança e qualidade. Além disso, pesquise por eventuais
reconhecimentos ou prêmios que a empresa tenha recebido por sua
excelência em serviços de elevadores.
Ao realizar essas avaliações, você estará mais preparado para
selecionar uma empresa de elevadores com sólida reputação,
experiência comprovada e histórico de satisfação dos clientes. 
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SOLICITANDO E AVALIANDO ORÇAMENTOS DE INSTALAÇÃO E
MODERNIZAÇÃO

Após ter identificado algumas empresas de elevadores com boa
reputação, é hora de solicitar e avaliar os orçamentos para a instalação
ou modernização dos elevadores do seu edifício. Neste capítulo,
abordaremos como realizar esse processo de forma eficiente.

1. Preparando um Pedido de Proposta Claro e Detalhado
Ao solicitar um orçamento, é essencial fornecer informações detalhadas
sobre o projeto, incluindo as especificações técnicas, a quantidade de
elevadores necessários, a capacidade desejada, os requisitos de
segurança e acessibilidade, entre outros detalhes relevantes. Quanto
mais claro e completo for o seu pedido de proposta, mais precisa será a
resposta das empresas e mais fácil será comparar as opções
disponíveis.

2. Comparando os Custos de Instalação e Modernização
Ao receber os orçamentos, analise cuidadosamente os custos
apresentados por cada empresa. Leve em consideração tanto o
investimento inicial para a instalação ou modernização quanto os
custos recorrentes, como despesas de manutenção. Certifique-se de
que todas as empresas estejam oferecendo os mesmos serviços e
itens, para garantir uma comparação justa.

3. Considerando a Relação Custo-Benefício a Longo Prazo
Avalie a relação custo-benefício a longo prazo de cada proposta. Nem
sempre a opção mais barata é a melhor escolha, pois é importante
ponderar o custo em relação à qualidade do serviço e aos benefícios
oferecidos. Considere fatores como a eficiência energética dos
elevadores, a durabilidade dos componentes e a reputação da empresa
em relação ao suporte e atendimento ao cliente.

4. Negociando Condições e Esclarecendo Dúvidas
Antes de tomar uma decisão final, entre em contato com as empresas
para esclarecer dúvidas e negociar as condições. Questione sobre a
garantia oferecida, a disponibilidade de peças de reposição e a
flexibilidade para atender a requisitos específicos do seu projeto. Uma
negociação bem- sucedida pode levar a acordos mais vantajosos e
personalizados.
Ao seguir essas etapas, você estará preparado para avaliar os
orçamentos de forma criteriosa e tomar uma decisão informada sobre
qual empresa de elevadores oferece a melhor proposta para a
instalação ou modernização dos elevadores do seu edifício. 
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SELECIONANDO E CONTRATANDO A EMPRESA DE ELEVADORES

Após avaliar os orçamentos e considerar a relação custo-benefício a
longo prazo, é chegada a hora de selecionar e contratar a empresa de
elevadores mais adequada para a instalação ou modernização dos
elevadores do seu edifício. Neste capítulo, destacamos os passos
essenciais para garantir uma escolha informada e segura.

1. Realizando Reuniões Presenciais com os Fornecedores
Agende reuniões presenciais com as empresas que apresentaram as
propostas mais promissoras. Essas reuniões proporcionarão a
oportunidade de conhecer melhor cada fornecedor, discutir detalhes
técnicos, esclarecer dúvidas e alinhar as expectativas. A interação
pessoal é valiosa para criar uma relação de confiança com a empresa
que estará encarregada de fornecer e instalar os elevadores.

2. Avaliando as Soluções Propostas e as Tecnologias Utilizadas
Durante as reuniões, avalie as soluções propostas por cada empresa.
Certifique-se de que os elevadores oferecidos atendam às
necessidades específicas do seu edifício e cumpram com os
requisitos de segurança e acessibilidade. Além disso, verifique as
tecnologias e inovações utilizadas, garantindo que os elevadores
estejam equipados com recursos modernos e eficientes.

3. Verificando as Garantias Oferecidas e os Contratos de Serviço
de Modernização
Antes de fechar o negócio, examine cuidadosamente as garantias
oferecidas pela empresa para os elevadores e seus componentes.
Entenda quais são os termos de garantia e os prazos de cobertura.
Além disso, verifique os contratos de serviço de modernização, que
garantem a manutenção adequada e o suporte contínuo dos
elevadores após a instalação. Certifique-se de que esses contratos
sejam claros, abrangentes e favoráveis.

4. Negociando Termos e Condições
Após avaliar as propostas e as garantias, esteja aberto a negociar os
termos e condições com a empresa selecionada. Questione sobre
pontos específicos, esclareça expectativas e busque ajustes que
atendam tanto às suas necessidades quanto às da empresa. Uma
negociação bem-sucedida garantirá que ambas as partes estejam
satisfeitas com os acordos estabelecidos.
Ao seguir esses passos, você estará pronto para selecionar a
empresa de elevadores mais adequada para o seu projeto e
formalizar o contrato de instalação ou modernização. 
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GERENCIANDO O PROJETO DE INSTALAÇÃO E MODERNIZAÇÃO
Uma vez que a empresa de elevadores foi selecionada e o contrato de
instalação ou modernização foi formalizado, é essencial um
gerenciamento adequado do projeto para garantir que tudo ocorra
conforme o planejado. Neste capítulo, exploraremos as principais
etapas para um gerenciamento eficiente do projeto.

1. Definindo Prazos e Cronogramas Claros
Estabeleça prazos realistas para a instalação ou modernização dos
elevadores, levando em consideração os aspectos técnicos, a
disponibilidade de materiais e o trabalho necessário. Comunique
claramente esses prazos para a empresa de elevadores e certifique-se
de que eles estejam incluídos em um cronograma detalhado. Isso
ajudará a acompanhar o progresso e evitar atrasos indesejados.

2. Acompanhando o Progresso da Instalação e Modernização
Mantenha uma comunicação constante com a empresa de elevadores
durante todo o processo. Realize reuniões periódicas para
acompanhar o progresso e verificar se o cronograma está sendo
seguido. Esteja aberto a resolver quaisquer problemas ou desafios
que possam surgir ao longo do caminho. O acompanhamento contínuo
garantirá que o projeto esteja alinhado com as expectativas e os
prazos estabelecidos.

3. Realizando Inspeções de Qualidade Durante o Processo
Durante a instalação ou modernização dos elevadores, realize
inspeções de qualidade em momentos-chave do projeto. Verifique se
todas as etapas estão sendo executadas conforme as
especificações técnicas e de segurança. Avalie a qualidade dos
materiais util izados e a aplicação correta das tecnologias propostas.
Essas inspeções garantirão que o trabalho esteja sendo realizado
de acordo com os padrões exigidos.

4. Lidando com Desafios e Mudanças
Em projetos de instalação ou modernização de elevadores, é comum
surgirem desafios inesperados ou a necessidade de fazer mudanças
no decorrer do trabalho. Esteja preparado para lidar com essas
situações de forma ágil e eficiente. Mantenha uma comunicação clara
com a empresa de elevadores e tome decisões informadas para
garantir que o projeto avance sem contratempos significativos.
Ao seguir essas etapas de gerenciamento do projeto, você estará
preparado para garantir uma instalação ou modernização bem-
sucedida dos elevadores do seu edifício.
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A manutenção adequada de elevadores é essencial para garantir a
segurança, eficiência e durabilidade desses equipamentos tão importantes
nos edifícios. Neste capítulo, exploraremos os motivos pelos quais a
manutenção regular é fundamental e os benefícios que ela proporciona.

1. Entendendo os Benefícios da Manutenção Preventiva e Corretiva
A manutenção de elevadores pode ser dividida em dois tipos principais:
preventiva e corretiva. A manutenção preventiva é realizada regularmente,
com base em um plano pré-estabelecido, para evitar falhas e desgastes
prematuros dos componentes. Já a manutenção corretiva é feita em
resposta a problemas ou falhas que surgem ao longo do tempo.
Ao investir em manutenção preventiva, você pode:

Reduzir o risco de avarias e paralisações inesperadas;
Prolongar a vida útil dos elevadores;
Aumentar a segurança para os usuários;
Minimizar os custos de reparos emergenciais.

2. Avaliando os Riscos Associados à Falta de Manutenção Adequada
A negligência na manutenção de elevadores pode acarretar riscos
significativos. Elevadores mal conservados estão mais propensos a
falhas mecânicas, o que pode levar a situações perigosas para os
usuários, como paradas abruptas ou portas presas. Além disso, a falta
de manutenção pode levar ao desgaste prematuro de componentes
importantes, resultando em despesas elevadas com reparos e
substituições.

3. Conhecendo os Principais Componentes e Sistemas que Requerem
Manutenção
Os elevadores são compostos por diversos componentes e sistemas que
demandam manutenção periódica. Alguns dos principais itens que
requerem atenção incluem:

Mecanismo de tração e cabos;
Máquina e motor de elevação;
Sistema de freios;
Sistema de controle eletrônico;
Portas e sensores de segurança.

Conhecer esses elementos é essencial para garantir que a empresa de
manutenção esteja realizando inspeções abrangentes e cuidadosas em
todos os aspectos do elevador.
Ao entender a importância da manutenção regular de elevadores e os
benefícios que ela proporciona, você estará apto a tomar decisões
informadas para garantir que os elevadores do seu edifício operem de
forma segura, eficiente e duradoura.

IMPORTÂNCIA DA MANUTENÇÃO REGULAR DE ELEVADORES
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Os contratos de manutenção são fundamentais para assegurar que os
elevadores funcionem de maneira segura e eficiente ao longo do tempo.
Neste capítulo, exploraremos os diferentes tipos de contratos disponíveis
e como realizar uma análise criteriosa para escolher o mais adequado às
necessidades do seu edifício.

1. Tipos de Contratos de Manutenção Disponíveis
As empresas de manutenção de elevadores geralmente oferecem
diferentes tipos de contratos, cada um com características específicas.
Alguns dos principais tipos são:
Contratos de manutenção preventiva: 
Estabelecem uma programação regular
de inspeções e ajustes preventivos para evitar falhas e minimizar
desgastes.
Contratos de manutenção corretiva: 
Cobrem apenas os reparos necessários
quando ocorrem falhas, sem incluir ações preventivas.
Contratos de manutenção integral:
 Incluem tanto a manutenção preventiva
quanto a corretiva, oferecendo uma cobertura abrangente.

2. Analisando a Abrangência dos Serviços Oferecidos
Ao comparar os contratos de manutenção, verifique a abrangência dos
serviços oferecidos por cada empresa. Certifique-se de que o contrato
inclua todas as inspeções e ajustes necessários para garantir a
segurança e o bom funcionamento dos elevadores. Além disso, confirme
a disponibilidade de atendimento emergencial para casos de falhas
inesperadas.

3. Compreendendo as Cláusulas e Condições Essenciais
Leia atentamente todas as cláusulas e condições do contrato, buscando
entender os direitos e obrigações tanto da empresa de manutenção
quanto do contratante. Verifique aspectos como prazos de atendimento
para chamados de emergência, frequência das inspeções preventivas,
condições de rescisão contratual e responsabilidades em casos de danos
ou acidentes relacionados aos elevadores.

4. Negociando Termos e Condições Favoráveis
Antes de assinar o contrato, esteja aberto a negociar os termos e
condições com a empresa de manutenção. Discuta aspectos que
considera importantes e busque ajustes para garantir que o contrato
atenda às necessidades específicas do seu edifício. Uma negociação
bem-sucedida pode levar a um acordo mais vantajoso e personalizado.
.

CONTRATOS DE MANUTENÇÃO DE ELEVADORES
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3. Verificando a Disponibilidade de Peças de Reposição
É essencial que a empresa de manutenção tenha acesso a um estoque
de peças de reposição, garantindo que, caso ocorra uma falha, a
substituição possa ser feita de forma rápida e eficiente. A
disponibilidade de peças de reposição é crucial para minimizar o
tempo de paralisação do elevador e evitar transtornos para os usuários
do edifício.

Ao valorizar a utilização de peças originais e de qualidade e tomar
cuidados no processo de substituição de componentes, você estará
contribuindo para a longevidade e confiabilidade dos elevadores

1. Entendendo a Importância de Peças Originais e de Qualidade
O uso de peças originais e de qualidade é fundamental para garantir
a segurança, eficiência e durabil idade dos elevadores. Peças
genuínas são fabricadas pelo próprio fabricante do elevador e
projetadas para se encaixarem perfeitamente em cada componente.
Além disso, peças de qualidade passam por r igorosos padrões de
controle e têm maior resistência ao desgaste, o que contribui para o
desempenho consistente do elevador.

MANUTENÇÃO COM PEÇAS E SUBSTITUIÇÃO DE COMPONENTES

A manutenção adequada dos elevadores não se limita apenas a
inspeções e ajustes, mas também à utilização de peças originais e de
qualidade quando há necessidade de substituição de componentes.
Neste capítulo, exploraremos a importância de peças genuínas e os
cuidados ao realizar a substituição.

2. Avaliando o Processo de Substituição de Componentes
Ao realizar a substituição de componentes dos elevadores, é
importante seguir um processo cuidadoso. Verifique se a empresa de
manutenção possui técnicos qualificados e experientes para realizar
essas operações. As substituições devem seguir as especificações
técnicas do fabricante e serem feitas de acordo com as normas de
segurança aplicáveis.
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1. Monitorando o Desempenho da Empresa de Manutenção
Estabeleça métricas e indicadores de desempenho para avaliar o
trabalho da empresa de manutenção. Monitore a frequência e a
pontualidade das inspeções, a rapidez no atendimento a chamados de
emergência e a eficácia das intervenções corretivas. Analise se os
elevadores estão operando de acordo com as normas de segurança e se
as peças de reposição utilizadas são originais e de qualidade.

3. Garantindo a Conformidade com os Padrões de Qualidade
Verifique se a empresa de manutenção está cumprindo todos os
padrões de qualidade e segurança estabelecidos pela legislação
vigente e pelas normas técnicas aplicáveis. Certifique-se de que os
técnicos são certificados e possuem o treinamento necessário para
realizar as atividades de manutenção. A conformidade com os padrões
de qualidade é essencial para a operação segura e eficiente dos
elevadores.

ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO E GARANTIA DE QUALIDADE

O acompanhamento contínuo do desempenho da empresa de
manutenção é essencial para garantir a qualidade dos serviços
prestados e a segurança dos elevadores. Neste capítulo, abordaremos
como realizar esse acompanhamento de forma eficaz e garantir a
conformidade com os padrões de qualidade estabelecidos.

2. Realizando Avaliações Periódicas e Fornecendo Feedback
Realize avaliações periódicas da empresa de manutenção, a fim de
identificar possíveis áreas de melhoria e garantir a satisfação com os
serviços prestados. Mantenha uma comunicação aberta com a empresa,
fornecendo feedback sobre o desempenho e esclarecendo eventuais
dúvidas. O diálogo transparente contribui para o aprimoramento
contínuo do serviço.
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Com esse conhecimento, você está preparado para tomar
decisões informadas e garantir elevadores em perfeito
funcionamento para o seu edifício.

CONTINUAÇÃO

4. Resolvendo Problemas e Acompanhando as Melhorias
Em caso de identificação de problemas recorrentes ou não
conformidades, trabalhe em conjunto com a empresa de
manutenção para resolver essas questões de forma ágil e eficiente.
Acompanhe as melhorias implementadas e verifique se as ações
corretivas foram efetivas. Priorize a segurança e a excelência na
manutenção dos elevadores.

Ao monitorar o desempenho da empresa de manutenção, realizar
avaliações periódicas e garantir a conformidade com os padrões de
qualidade, você estará assegurando que os elevadores do seu
edifício se mantenham seguros, eficientes e em conformidade com
as normas. Nos capítulos anteriores deste guia, você aprendeu
como contratar empresas de elevadores para instalação,
modernização e manutenção, bem como a importância de
estabelecer contratos de serviço adequados e utilizar peças
originais e de qualidade. 
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Através deste guia completo para contratar empresas de elevadores,
elaborado com base nas recomendações da Abeel (Associação
Brasileira das Empresas de Elevadores), podemos concluir que a
segurança, a qualidade e a eficiência dos elevadores são
fundamentais para garantir o bom funcionamento de edifícios e
proteger a vida dos usuários.

Ao compreender as necessidades específicas do seu edifício e
seguir os passos abordados em cada capítulo, desde a compreensão
das necessidades dos elevadores até a avaliação das empresas de
manutenção e dos contratos de serviço, os gestores de
condomínios, síndicos, profissionais da área de construção e
engenharia, assim como demais interessados, poderão tomar
decisões informadas e assertivas.

A Abeel desempenha um papel fundamental nesse processo,
atuando como órgão representativo do setor, colaborando na
elaboração de normas técnicas e legislações e orientando as
empresas associadas a oferecerem serviços de alta qualidade.

Com a adoção de práticas de manutenção preventiva e corretiva, o
acompanhamento do desempenho da empresa de manutenção e a
utilização de peças originais e de qualidade, os elevadores estarão
em conformidade com os padrões de segurança e proporcionarão
maior tranquilidade e conforto aos usuários.

Ao seguir as diretr izes deste guia e contar com a expert ise da
Abeel, os envolvidos com a manutenção de elevadores poderão
elevar a qual idade dos serviços prestados, contr ibuindo para um
ambiente mais seguro e ef iciente em edif ícios em todo o Brasi l .
Portanto, invista no sucesso do seu projeto e na segurança dos
usuários, seguindo as orientações deste guia e promovendo uma
cultura de excelência na manutenção de elevadores. Juntos,
podemos garantir a confiabil idade e a eficiência dos elevadores,
tornando-os um elemento essencial para o bom funcionamento e
segurança dos edifícios em todo o país.

CONCLUSÃO



O principal objetivo da Abeel é promover a segurança
dos elevadores, visando proteger os usuários prevenir
acidentes.
 03
Para alcançar esse propósito, a associação trabalha em
parceria com órgãos reguladores e entidades
governamentais, colaborando na elaboração e revisão
de normas técnicas e legislações relacionadas ao setor
de elevadores.

Além disso, a Abeel desempenha um papel importante
na definição de padrões de qualidade para as empresas
do setor. Por meio de diretrizes e recomendações, a
associação orienta as empresas associadas a
oferecerem serviços de alta qualidade, abrangendo
desde a fase de projeto e instalação até a manutenção
dos elevadores. 
Através de iniciativas como treinamentos, capacitações
e troca de informações entre os membros, a Abeel
promove
a atualização e aprimoramento técnico das empresas,
contribuindo para o desenvolvimento contínuo do setor
de elevadores no país.

Em suma, a Abeel desempenha um papel crucial na
garantia da segurança, confiabilidade e qualidade dos
elevadores no Brasil, buscando sempre melhores
condições para os usuários e estimulando o constante
aprimoramento das empresas do setor. 
Suas ações visa proporcionar um ambiente mais
seguro e eficiente para todos os envolvidos no setor 
de elevadores.

www.abeel.com.br


